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Kwaliteits- en Milieubeleid Blom-DSW

Het kwaliteits- en milieubeleid van Blom-DSW is mede gebaseerd op het beleid van DAF Trucks
N.V. en haar visie en strategie.

We streven naar buitengewoon tevreden klanten, met inachtneming van de belangen van onze
omgeving. We willen producten en diensten leveren van zeer hoge kwaliteit en met een hoge
toegevoegde waarde voor onze klanten. Bovendien willen we dat onze producten en diensten
een minimale invloed op het milieu hebben.

Daarom willen we:

e de verwachtingen van de klant kennen en overtreffen;

e de effecten van onze activiteiten op het milieu minimaliseren, waarbij de aandacht met name
op afval gericht is;

e opleiding, uitrusting, faciliteiten en systemen ter beschikking stellen om dit te bereiken;

e onze medewerkers stimuleren bij te dragen aan kwaliteits- en milieuverbetering;

e een kwaliteits- en milieumanagementsysteem in stand houden, dat ons bij dit alles helpt en
dat voldoet aan de vereisten van de internationaal erkende normen ISO 9001 en ISO 14001;

e een gezonde balans tussen het milieu en economische belangen creéren.

Dit wordt bereikt door:

e het creéren van een algemeen besef in de onderneming, dat kwaliteit en milieuzorg
noodzakelijk zijn voor het succes van zowel Blom-DSW als onze klanten;

e Het zorgen voor gedegen middelen, procedures en instructies ten behoeve van verantwoorde
afvalinzameling en -afvoer;

e het voldoen aan alle relevante milieuwetgeving, door proactief en bedachtzaam om te gaan
met de invioed die onze activiteiten op het milieu kunnen hebben;

e Hetuitdragen van het milieubeleid, de milieudoelstellingen en de milieuactiviteiten van Blom-
DSW om het imago van onze merken, producten en diensten te ondersteunen.

Blom-DSW stelt periodiek de kwaliteits- en milieudoelstellingen vast. Deze baseren we op:

e Belangrijke (wijzigingen in) milieuaspecten;

e Het businessplan dat is goedgekeurd door onze belangrijkste leveranciers;

e Het kwaliteits- en milieubeleid en de Kkwaliteits- en milieudoelstellingen van onze
leveranciers, waaronder DAF en het DAF ISO Support Centre;

e De lokale situatie en toekomstige plannen en ontwikkelingen.

De realisatie van deze doelstellingen wordt regelmatig gecontroleerd door middel van een
directiebeoordeling.

Continuiteit van Blom-DSW is een vereiste en geldt als uitgangspunt bij al onze activiteiten.
We beschouwen continuiteit als vanzelfsprekend indien we bovenstaande uiteenzetting van ons
beleid voor ogen blijven houden.
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